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自治体情報配信サービス Q＆A 

 

１ 自治体 LINE公式アカウント 

Ⓠ LINE（ライン）ってなに？ 

Ⓐ LINE はスマートフォン・タブレット等で利用できるアプリケーションです。日本国内

で 9,600万人（総人口の約 78.1％に相当）が利用しています。LINEアプリの登録者同士

であれば、無料でメッセージのやり取り、音声通話、ビデオ通話が可能です。（携帯会社

と契約している通信量は消費します。） 

 

Ⓠ 公式アカウントに登録しないと LINEが使えないの？ 

Ⓐ 公式アカウントに登録しなくても LINEは使えます。LINEの中に「メッセージのやり取

り・音声通話・ビデオ通話・野田村公式アカウントからの情報配信」それぞれが別々の機

能としてあります。 

 〔参考図〕 

 

 

 

 

 

 

 

Ⓠ どのような情報が流れるの？ 

Ⓐ のんちゃんネット同様に村のイベント情報等のお知らせ、災害時の災害情報のお知ら

せを文章と併せて画像や動画で配信します。 

 

Ⓠ 各個人のスマートフォンやタブレットで利用するの？家族で１人しか持っていない時

はどうするの？ 

Ⓐ 基本的には各個人のスマートフォンやタブレットを使い LINE を利用していただきま

す。世帯内で１人しか持っていない場合でも、家族内で情報共有をしていただきますよう

お願いします。世帯内で誰もスマートフォン・タブレットを持っていない場合には、未来

づくり推進課までご相談ください。 

 

Ⓠ 配信された情報は自動で表示されるの？ 

Ⓐ 自動で表示はされません。スマートフォン・タブレットの設定により配信をした場合に

通知が届くようにできますので、通知がきたらご自身で LINEを開いて配信を確認してく

ださい。 

 

 

 

 

メッセージによるやり取り 

音声通話・ビデオ通話機能 

公式アカウントからの情報発信 

それぞれ 

別の機能！ 
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Ⓠ のんちゃんネットより良い点は？悪い点は？ 

Ⓐ 良い点は以下のとおりです。 

  ・家の外でも使用可能。 

  ・停電時もスマートフォン・タブレットの充電があれば使用可能。 

  ・村外にお住まいの方でも野田村の情報を見ることが可能。 

  ・１家に１台ではなく、LINEアカウントの数だけ情報を取り入れることが可能。 

  ・通報機能という機能により、住民の皆さまから熊の目撃情報等の役場に通報が必要 

な情報を LINEから通報することができる。 

 

  悪い点はあまりありませんが、使いづらくなる点は以下のとおりです。 

  ・配信が自動表示されない。 

  ・配信が自動で読み上げされない。（設定によって読み上げ可能） 

  ・電話機能が友だち追加したユーザーのみ可能。電話番号がない。 

 

 

Ⓠ のんちゃんネットで使えた電話機能はどうなるの？ 

Ⓐ LINEアプリの標準的な機能として、LINE上での友だち同士であれば無料の音声通話、

ビデオ通話が可能です。（携帯会社と契約している通信量は消費します。） 

 

Ⓠ のんちゃんネットのように色々な情報が配信されるの？ 

Ⓐ その通りです。村のイベント情報や様々なお知らせ、災害時の災害情報などが配信され

ます。 

 

Ⓠ 使用できるか不安だけど教えてくれるの？ 

Ⓐ 各地域で説明会を実施するほか、村広報等でも周知します。また、個別のお問い合わせ

にも対応しますので、お気軽に未来づくり推進課までご相談ください。 

 

Ⓠ LINE公式アカウントに登録すると他の人にも情報が漏れるの？ 

Ⓐ 野田村の LINE公式アカウントは友だちの１人として追加するだけなので、村の情報を

見ていても他の人にアカウント情報が漏れることは絶対にありません。 

 

Ⓠ LINEや公式 LINEを使うのに通信キャリア（docomo・au・SoftBank）は関係あるの？ 

Ⓐ どちらのキャリアを利用していても、通信が可能であれば LINEの利用はできますので、

現在お使いのスマートフォン・タブレットでそのまま利用できます。 
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２ 情報配信閲覧用タブレット 

Ⓠ タブレットはスマートフォン・タブレットを誰も所持していない 65歳以上のみ世帯に

しか配布されないの？ 

Ⓐ 基本的にはその通りです。しかし、各世帯の状況により判断しますので、お気軽に未来

づくり推進課までご相談ください。 

 

Ⓠ ３人世帯の場合に、１人しかスマートフォン等を持っていない時は配布されないの？ 

Ⓐ 基本的にはその通りです。しかし、各世帯の状況により判断しますので、お気軽に未来

づくり推進課までご相談ください。 

 

Ⓠ 皆ガラケーしか持っていない時はどうなるの？ 

Ⓐ 65歳以上のみ世帯であればタブレットの配布対象となります。65歳以上のみ世帯でな

くても状況により判断しますので、未来づくり推進課までご相談ください。 

 

Ⓠ タブレットはどうやって通信を行うの？通信料は誰が払うの？ 

Ⓐ 各携帯会社（ドコモ、ソフトバンク等）の電波を利用して通信を行います。通信料につ

いては、役場で負担しますので、利用される方の負担はありません。 

 

Ⓠ タブレットの通信回線は選べるの？ 

Ⓐ 各地区ごとに通信のしやすいキャリア（ドコモ、ソフトバンク等）を調査して、役場で

判断してお貸しします。 

 

Ⓠ タブレットで電話機能は使えるの？ 

Ⓐ LINEアプリの電話機能は使用できます。通常の電話番号（090や 080）での通話はでき

ません。 

 

Ⓠ 世帯の人数が何人でも配布されるのは１台だけなの？ 

Ⓐ その通りです。世帯の皆さまで共有しながらの使用をお願いします。 

 

Ⓠ タブレットはインターネットが使えるの？ 

Ⓐ 配布するタブレットについては、「LINEアプリ」と一部 WEBサイト（野田村公式ホーム

ページなど）だけ見ることができます。制限がついているため、怪しいサイト等が表示さ

れることはありません。 

 

Ⓠ タブレットはお金がかかる？途中でやめても大丈夫？ 

Ⓐ タブレットに関するお金は全て役場が負担します。途中で返却してもお金がかかるこ

とはありません。 
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３ IAT岩手朝日テレビ自治体情報配信サービス 

Ⓠ IATに流れているのはのんちゃんネットと同じ情報？ 

Ⓐ 基本的には同じです。しかし、IATは文字情報のみとなりますので、画像はありません。 

 

Ⓠ IATには情報が配信されればすぐわかる？ 

Ⓐ すぐにはわかりません。ご自身で確認を行っていただく必要があります。しかし、１週

間に１回 IAT を視聴中のお昼ごろに配信があれば、テレビに配信情報があると表示され

ます。 

 

 

４ その他 

Ⓠ のんちゃんネットの端末や光回線（ケーブル）はどうする？ 

Ⓐ 令和７年度に各家庭ののんちゃんネット端末の回収を行います。家の外の光ケーブル

については、今後様々な状況を見ながら撤去を検討していきます。各家庭でご利用中のイ

ンターネットに影響はありません。回収・撤去の際には改めて周知を行います。 

 

Ⓠ のんちゃんネットが１月末で使えなくなったら邪魔になるから回収して欲しい。 

Ⓐ 令和７年２月１日以降のんちゃんネットをすぐに回収して欲しいという方がいました

ら、役場未来づくり推進課に直接持ってきていただければ回収いたします。また、のんち

ゃんネットは役場で回収のうえ処分しますので、ゴミに出さないでください。 

 

Ⓠ 保育所とか小学校などの施設への対応は？ 

Ⓐ 災害情報や村からの情報お知らせのため、主要な施設にはタブレット１台を配布する

予定です。 

 

Ⓠ 新しいのんちゃんネットはないの？ 

Ⓐ のんちゃんネットを製造している会社には、新型のんちゃんネットもありますが、現在

と同じように村内全世帯に配布すると多額の費用が発生します。そのため、今回は LINE

等による情報配信に変更します。 

 〔費用比較〕 

（単位：円） 

項目 のんちゃんネット後継機 
自治体公式LINE 

（タブレット200台） 
比較 

導入費 410,300,000 14,410,000 395,890,000 

ランニングコスト 15,000,000 10,078,000 4,922,000 
 

 

 


